FEDERALE ADVIESRAAD VOOR OUDEREN Advies 2025/003

De Federale Adviesraad voor ouderen (FAVO), opgericht bij de wet van 8 maart 2007 tot oprichting
van een Federale Adviesraad voor ouderen waarvan de leden worden benoemd bij koninklijk besluit
van 7 juli 2017, heeft tot taak om op eigen initiatief of op verzoek van de Federale Regering of een
Wetgevende Kamer, adviezen over aangelegenheden die onder de bevoegdheid van de federale
overheid vallen op het gebied van pensioenen, gelijke kansen, sociale integratie en de bestrijding
van ongelijkheid, toegankelijkheid van de gezondheidszorg en mobiliteit.

Overeenkomstig artikel 3 § 3, 1 ° van voormelde wet van 8 maart 2007 brengt de FAVO het
volgende advies uit:

ADVIES AANGAANDE DE UITBETALING VAN PENSIOENEN VIA POSTASSIGNATIE I.F.V. EEN NIEUWE
BEHEERSOVEREENKOMST MET BPOST VANAF 01.01.2027 EN DE OVERGANGSPERIODE 01.01.2026 -
31.12.2026 IVM DE OVERDRACHT VAN HET BEHEER VAN DE 679 REKENINGEN VAN BPOST NAAR BNP-
PARIBAS-FORTIS.

CONTEXT VAN HET ADVIES

e Eind 2026 loopt de huidige beheersovereenkomst met Bpost af. In de thans lopende
overeenkomst is voorzien dat Bpost gelast wordt met de uitbetaling van pensioenen via een
postassignatie. Deze mogelijkheid van betaling van het pensioen is voorzien in diverse KB’s:

Koninklijk besluit van 21 december 1967 tot vaststelling van het algemeen reglement betreffende
het rust- en overlevingspensioen voor werknemers, artikel 66

Koninklijk besluit van 23 mei 2001 tot instelling van een algemeen reglement betreffende
inkomensgarantie voor ouderen, artikel 40

Koninklijk besluit van 22 december 1967 houdende het algemeen reglement betreffende het rust-
en overlevingspensioen der zelfstandigen, artikel 137-138

Koninklijk besluit van 17 november 1969 houdende algemeen reglement betreffende het toekennen
van tegemoetkomingen aan minder-validen, artikel 48

Wet van 11 juli 2018 betreffende de betaling van de pensioenen, toelagen en renten van de
overheidssector, artikel 5

Koninklijk besluit van 13 augustus 2011 betreffende de betaling van de door de Federale
Pensioendienst betaalde uitkeringen

e Door de toekenning van het beheer van de 679 rekeningen vanaf 01.01.2026 aan BNP-
Paribas-Fortis vervalt, zonder nieuwe maatregelen, voor Bpost de mogelijkheid om via
postassignatie uitbetalingen te doen: Bpost is dan immers niet langer de operator van de
overheidsrekeningen en geen uitvoerder meer van betalingsverrichtingen voor de overheid.
Zonder ingrepen heeft Bpost niet meer de mogelijkheid om zijn opdracht tot uitbetaling
van pensioenen via postassignaties uit te voeren .

De commissie Pensioenen van de FAVO heeft deze problematiek onderzocht en zich laten
informeren door zowel de FPD als BPost.

Ondanks de vaststelling van een belangrijke afname in het aantal pensioenbetalingen die via
postassignatie gebeuren, zowel in aantal betalingen als in bedrag, blijkt de vraag en aanduiding van




de noodzaak vanuit de FPD heel duidelijk naar een behoud van de ‘uitbetalingsmogelijkheid aan
huis’. Enerzijds zijn een deel van deze uitbetalingen bedoeld voor uitbetalingen waarvoor de FPD
tijdelijk (nog) niet over een geldig rekeningnummer beschikt. Maar een groot deel van deze
uitbetalingen aan huis gebeuren bij mensen in een kwetsbare positie.

BPost haalt aan dat zij deze opdracht enkel kunnen blijven opnemen als daartoe een duidelijke en
werkbare oplossing wordt voorzien ifv het gewijzigde beheer van de 679 rekeningen.

HET ADVIES

Binnen de FAVO bespraken we deze materie met de commissie pensioenen en de commissie Gelijke
kansen.

Het is voor de leden duidelijk dat het afschaffen van deze betalingsmogelijkheid voor de
pensioenen geen optie kan zijn. Een uitbetaling aan huis van pensioenen moet gegarandeerd
kunnen blijven. Hiertoe dient een eenvoudig en efficiénte oplossing geboden worden aan het thans
ontstane probleem door het beheer van de 679 rekeningen over te hevelen van Bpost naar BNP-
Paribas-Fortis vanaf 01.01.2026 en dient dit verder opgenomen te worden in de nieuwe
beheersovereenkomst die met BPost wordt afgesloten met inwerkingstelling vanaf 01.01.2027.

e Het niet langer mogelijk houden van deze uitbetalingen aan huis zou de wijziging van de
wetgeving vragen én een negatieve invloed hebben op de gebruikers. Hieronder vooral een
heel kwetsbare groep ouderen.

e We stellen vast dat nog steeds om en bij de 12.000 personen gebruik maken van de keuze
om hun pensioen aan huis uitbetaald te krijgen. Uit analyse blijkt dat dit vaak gaat om
mensen met een eerder laag inkomen(pensioen), vaak in meer afgelegen gebieden. Het zijn
ouderen, vaak in een kwetsbare positie, die in de praktijk geen toegang hebben tot
bankdiensten, tot elektronische betalingen, tot bankautomaten, of die geen toegang
hebben tot internet, of niet beschikken over smartphones, of aan wie de vaardigheden en
faciliteiten ontbreken om gebruik te maken van digitale bankdiensten of toegang tot
bankkantoren.

In een context van een steeds verder afgebouwd netwerk van bank- en postkantoren,
verminderde toegankelijke dienstverlening en sterke digitalisering vormt deze uitbetaling
aan huis de enige mogelijkheid, voor deze groep ouderen, om het beheer van hun eigen
middelen autonoom te kunnen blijven uitoefenen zonder dit uit handen te moeten geven
aan derden.

e Het maandelijks contact met de postbode heeft ook een sociale functie die niet onderschat
mag worden. Voor vele van deze ouderen is dit contact niet enkel een moment van contact
met ‘de buitenwereld’, maar betekent ze ook een sociale controle. Dit contact leidt niet
zelden tot vaststellingen van een (grote)zorgnood die anders onder de radar zou blijven.

Om deze redenen adviseren wij, met aandrang, vanuit FAVO om de uitbetaling aan huis van
pensioenen via de postassignatie ook in de toekomst mogelijk te houden.

Uitbetaling per circulaire cheque, zoals vandaag als alternatief naar voren lijkt geschoven te
worden, is voor FAVO geen optie. Voor thuisgebonden, minder mobiele personen, die om die
reden gehouden zijn aan de thuis-uitbetaling is de circulaire geen alternatief. De afbouw van
het aantal bankkantoren, de beperkte openingsuren, of enkel mogelijkheid om op afspraak te
komen, het zeer beperkt aanwezig zijn en kunnen opnemen van cash geld in de banken,... zijn
beperkingen die voor de beoogde doelgroep het innen van het pensioen via een circulaire
cheque quasi onmogelijk maakt. Daarbij komt ook nog de prijs die hiervoor aangerekend wordt.



Hierbij wensen wij te benadrukken dat er een eenvoudig en efficiént systeem dient gezocht te
worden ifv de overgangsperiode 01.01.206 - 31.12.2026 dat verder kan overgenomen worden
in de nieuwe beheersovereenkomst met Bpost vanaf 01.01.2027.

Dit advies werd besproken en voorgelegd op het Bureau van FAVO van 10.06.2025 en op de
algemene vergadering van FAVO van 24.06.2025 en werd unaniem goedgekeurd.
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