FEDERALE ADVIESRAAD VOOR OUDEREN Advies 2025/004

De Federale Adviesraad voor ouderen (FAVO), opgericht bij de wet van 8 maart 2007 tot
oprichting van een Federale Adviesraad voor ouderen waarvan de leden worden benoemd bij
koninklijk besluit van 7 juli 2017, heeft tot taak om op eigen initiatief of op verzoek van de
Federale Regering of een Wetgevende Kamer, adviezen over aangelegenheden die onder de
bevoegdheid van de federale overheid vallen op het gebied van pensioenen, gelijke kansen,
sociale integratie en de bestrijding van ongelijkheid, toegankelijkheid van de gezondheidszorg en
mobiliteit.

Overeenkomstig artikel 3 8 3, 1 ° van voormelde wet van 8 maart 2007 brengt de FAVO het
volgende advies uit:

ADVIES FAVO OVER EEN SYSTEMATISCHE AANPAK VAN DE ONDER-OPNAME VAN DE
INKOMENSGARANTIE VOOR OUDEREN DOOR DE FEDERALE PENSIOENDIENST 1GO

SITUERING

Er bestaat een zorgwekkend grote onder-opname van de IGO door potentieel gerechtigden. We
verwijzen bijvoorbeeld naar de publicatie in januari 2024 in het Belgisch Tijdschrift voor Sociale
Zekerheid van een studie van de Antwerpse universiteit
(https://drive.google.com/file/d/1Jkg9Tq_-23Pb31BgwAWFXqroC_0oir1R/view?usp=sharing). Die
becijferde de onderopname van de IGO op 50 %. Eerder schatte de hervormingscommissie voor
de pensioenen dat op 79 %. De Antwerpse studie raamt het aantal gerechtigden op een IGO
uitkering waarbij het misloopt op 66 000 personen.

Volgens dat onderzoek ontvangt zowat de helft van alle rechthebbenden helemaal géén IGO
uitkering. Ze hebben er recht op, maar weten het niet en vragen het niet aan. Het gaat niet om
kleine bedragen voor wie de IGO misloopt: voor 2 op de 3 die hun IGO uitkering niet

aanvragen gaat het om meer dan 100 euro per maand. Voor 1 op de 3 gaat het om een bedrag
van meer dan 500 euro per maand. Gemiddeld lopen ze meer dan 400 euro per maand mis. En
dat voor mensen met een laag inkomen.

Het probleem doet zich kennelijk relatief meer voor in Vlaanderen, en relatief meer bij viouwen
dan bij mannen. Bij ouderen in woonzorgcentra, bij ouderen met een slechte gezondheid, en bij
jong gepensioneerden komt het minder voor dat een IGO uitkering wordt gemist: sociale
diensten van mutualiteiten en woonzorgcentra ontdekken er sneller dat een rechthebbende zijn
uitkering niet krijgt. En helpen om dat te repareren. Maar een grote groep oudere gerechtigden
blijft onder die radar.

De FPD controleert dat eenmalig bij het bereiken van de wettelijke pensioenleeftijd. Maar als er
wat misloopt met de antwoorden op hetinlichtingen formulier, of als een aantal jaren later de
gezinssituatie wijzigt, of het vermogen of het inkomen wijzigt, is er geen nieuwe controle of men
gerechtigd is.

Advies van de FAVO.

De FAVO dringt er op aan dat de toekenning van de IGO uitkering aan gerechtigden structureel
verbeterd . En ervoor wordt gezorgd dat de administratie niet enkel bij het bereiken van de



https://drive.google.com/file/d/1Jkq9Tq_-23Pb31BqwAWFXqroC_0oir1R/view

pensioenleeftijd eenmalig onderzoekt of mensen met een laag pensioen IGO gerechtigd zijn.
Maar dit periodiek herhaalt, bij voorkeur door om de 3 jaar alle niet-gerechtigden die
redelijkerwijs in aanmerking kunnen komen voor een IGO uitkering opnieuw te screenen en te
enquéteren . Tevens dienen maatregelen genomen om de non-respons op het
inlichtingenformulier te onderzoeken, het formulier toegankelijker te maken voor mensen die
minder goede vaardigheden beschikken in de omgang met administratieve formaliteiten. Ook
het toepassen van technieken van datamining om de doelgroep van gerechtigden op een IGO
uitkering die deze uitkering mislopen dient te worden onderzocht. Zo kan minstens voor de
rubriek onroerende goederen met administratieve bronnen gewerkt worden in plaats van met
verklaringen op eer.

De FAVO vraagt dat deze actie een prominente plaats zou krijgen in het beheerscontract van de
Federale Pensiondienst voor de eerstkomende periode.

Dit advies werd besproken en voorgelegd op het Bureau van FAVO van 10/06/2025 en op de
algemene vergadering van FAVO van 24/06/2025 en werd unaniem goedgekeurd.
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